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المقدمة.1
PSRلشركةهذهالخصوصيةسياسةتوضح IT SOLUTIONS L.L.C،"التيالطرق"خاصتنا"(أو"لنا""نحن"،)"الشركة
علىالسياسةهذهتنطبق)"الخدمات"(.خدماتناباستخدامالمتعلقةالشخصيةالبياناتوحمايةومشاركةواستخداموتخزينلجمعنتبعها

Pulsarمثلالمحمولةالتطبيقاتذلكفيبماخدماتنا، POSالسياسة.هذهإلىتشيرأخرىتطبيقاتوأي

والتطبيقالتطبيقنطاق.1.1

PSRو)"العميل"(العميلبينالعلاقةتحكمالتيوالأحكاموالشروطالاتفاقياتمنيتجزألاجزءًاهذهالخصوصيةسياسةتشكل IT
SOLUTIONS L.L.C.هذه.الخصوصيةسياسةشروطعلىالعملاءيوافقخدماتنا،استخدامخلالمن

والمعاييرالقانونيالامتثال.1.2

PSRشركةتلتزم IT SOLUTIONS L.L.Cوالمعاييربهاالمعمولالمحليةللقوانينالامتثالوضمانالشخصيةالبياناتبحماية
(.GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةذلكفيبماالبيانات،بحمايةالمتعلقةالدولية

التطبيق.1.3

PSRشركةقبلمنوتخزينهاومعالجتهاجمعهايتمالتيالشخصيةالمعلوماتجميععلىالسياسةهذهتنطبق IT SOLUTIONS
L.L.Cيتعلقفيماالعميلحقوقوكذلكالشخصيةالبياناتوتخزينعنوالكشفواستخدامجمعتحكموهيبخدماتها.يتعلقفيما

الشخصية.بمعلوماتهم

جمعهايتمالتيالمعلوماتأنواع.2

العملاءمنالمقدمةالشخصيةالمعلومات.2.1

عندأوخدماتناأوبمنتجاتناالاهتمامعنالتعبيرأوخدماتنافيالتسجيلعندطواعيةالعملاءيقدمهاالتيالشخصيةالمعلوماتبجمعنقوم
جمعها:تمالتيالشخصيةالمعلوماتتتضمنقدأخرى.طريقةبأيمعناالتفاعل

الإلكتروني.البريدوعناوينالهواتفوأرقاموالعناوينالأسماءالاتصال:معلومات●
الاجتماعية.والحالةوالمهنةوالجنسالعمرالديموغرافية:المعلومات●
الأخرى.الماليةالبياناتأوالبنكيةوالمعلوماتالائتمانبطاقاتتفاصيلالمالية:المعلومات●
البرنامج.داخلالمتخذةوالإجراءاتالاستخداموتكرارالدخولتسجيلأوقاتالاستخدام:معلومات●
السجل.وملفاتالمستخدم(والمتصفحالتشغيلنظام)مثلالأجهزةومعلوماتIPعناوينالتقنية:المعلومات●
العملاء.دعمتذاكرأوالدردشةوسجلاتالإلكترونيالبريدمثلالاتصالاتسجلاتالتواصل:سجل●
البرنامج.داخلالمخصصةوالخياراتوالإعداداتبالتفضيلاتالمتعلقةالبياناتوالتخصيصات:التفضيلات●



تلقائيًاجمعهايتمالتيالمعلومات.2.2

الشخصيةوالهويةعنتكشفلاالمعلوماتهذهبينها.يتنقلأويستخدمهاأوخدماتناالعميليزورعندمامعينةمعلوماتبجمعتلقائيًانقوم
مثل:والاستخدام،الأجهزةعنمعلوماتتتضمنقدلكنها

والأداء.والتشخيصبالخدمةمتعلقةمعلوماتوالاستخدام:السجلبيانات●
والمرجعية،URLsواللغة،وتفضيلاتالتشغيل،وأنظمةوالجهاز،المتصفحوخصائصIPعناوينالتقنية:المعلومات●

الموقع.وبياناتالأجهزة،أسماء

التطبيقاتبيانات.2.3

التالية:البياناتبجمعأيضًانقومفقدالمحمولة،تطبيقاتناالعملاءاستخدمإذا

الموقع.علىقائمةخدماتلتقديموتستخدمالمحمول،الجهازمنجمعهايتمالتيالموقعبياناتالجغرافي:الموقعمعلومات●
للتطبيقات.معينةميزاتأوبحسابكالمتعلقةالإشعاراتالمنبثقة:الإشعارات●

المعلوماتمعالجة.3

البياناتمعالجةغرض.3.1

التالية:للأغراضالشخصيةالمعلوماتبمعالجةنقومنحن

وجودتها.وظيفتهاوضمانخدماتناوإدارةوتحسينلتقديمالبياناتمعالجةالخدمات:وتحسينتقديم●
تغييراتالتحديثات،حولالإخطاراتالاحتيال،منعالأمان،بشأنالعملاءمعللتواصلالبياناتاستخدامالعملاء:معالتواصل●

السياسات.أوالشروط
ووالضرائبالمحاسبةمتطلباتذلكفيبمابها،المعمولواللوائحللقوانينوفقًاالبياناتمعالجةالقانونية:للمتطلباتالامتثال●

الأخرى.القانونيةالالتزامات

البياناتلمعالجةالقانونيةالأسس.3.2

القانونية،للالتزاماتالامتثالالعميل،معبالعقدالوفاءمثلصالحة،قانونيةأسسلدينايكونعندمافقطالشخصيةالبياناتبمعالجةنقوم
العميل.موافقةعلىالحصولأوللشركة،المشروعةالمصالححماية

والشرعيةالتقليلمبادئ.3.3

مبادئأساسعلىالبياناتجميعمعالجةتتمالمحددة.الأغراضلتحقيقفقطالضروريةالشخصيةالبياناتومعالجةلجمعنسعى
والشفافية.والعدالة الشرعية

الشخصيةالبياناتوحمايةتخزين.4

بالبياناتالاحتفاظفترات.4.1



لفترةحاجةهناكيكنلمماهذه،الخصوصيةسياسةفيالمبينةالأغراضلتحقيقاللازمةالزمنيةللفترةفقطالشخصيةبالبياناتنحتفظ
خاص:بشكلالقانون.بهايسمحأوأطولاحتفاظ

لخدماتنا.نشطًامستخدمًاالعميلكانطالمابهاالاحتفاظيتمالحساب:بيانات●
يتمحتىالأرشيففيبأمانالبياناتحفظيمكنإضافية،لمعالجةقانونيةمبرراتوجودعدمحالةفيالمؤرشفة:البيانات●

نهائيًا.حذفها

الشخصيةالبياناتحذف.4.2

حذفالممكنمنيكنلمإذاإخفاؤها.أوحذفهاسيتممشروع،تجاريسببلأيالشخصيةالبياناتمعالجةإلىبحاجةنكونلاعندما
الإضافية.المعالجةعنوعزلهاآمنبشكلتخزينهانضمنفسوفالاحتياطية(،النسخفيمخزنةلأنهاالمثال،سبيل)علىالبيانات

الآمنالبياناتحذفتقنيات.4.3

التالية:الأساليباستخداميتمالبيانات،حذفعندوالسريةالكاملالأمانلضمان

البيانات.قواعدمنالمعلوماتلحذفمحددةSQLأوامرأواستعلاماتالبيانات:قاعدةاستعلامات●
آمن.بشكلالعملاءسجلاتلحذف(CRM)العملاءعلاقاتإدارةأنظمةتوفرهاالتيالأدواتخاصة:أدوات●
التخزين.وسائطمندائمبشكلالملفاتلحذفبرامجاستخدامالآمن:الملفاتإتلاف●

البياناتحمايةإجراءات.4.4

الشخصية:البياناتحمايةإلىتهدفوتقنيةتنظيميةإجراءاتبتنفيذقمنا

متقدمة.خوارزمياتباستخدامالخوادمعلىالمخزنةأوالشبكةعبرالمرسلةالبياناتجميعتشفيريتمالبيانات:تشفير●
أداءإلىوالحاجةدورهمعلىبناءًلهمالمصرحللموظفينفقطومنحهاالبياناتإلىالوصولتقييديتمالوصول:فيالتحكم●

العمل.
ذلكأمكنحيثماالمستعارةوالتسميةالهويةإخفاءتقنياتوتطبيقالبياناتجمعبتقليلنقومالمستعارة:والتسميةالهويةإخفاء●

الخصوصية.لحماية

الموظفينتدريببرامج.4.5

والاحتيالي،التصيدمثلالتهديداتتحديدذلكفيبماوالأمان،البياناتخصوصيةحولللموظفينتدريبيةدوراتبإجراءبانتظامنقوم
الشخصية.البياناتمعالسليموالتعاملآمنة،مروركلماتاستخدام

الشخصيةالمعلوماتمشاركة.5

البياناتلمشاركةمحددةمواقف.5.1

ذلك:فيبمامحددة،مواقففيفقطللعملاءالشخصيةالبياناتمشاركةيمكننا

الجديد.المالكإلىالشخصيةالبياناتنقليمكنالشركة،دمجأوالأصولبيعأوالتنظيمإعادةحالةفيالأعمال:تحويل●
القضائية.للأوامرالامتثالأوالقانونإنفاذوكالاتطلباتمثلذلك،القانونيطلبعندماالقانونية:المتطلبات●



الخدماتومقدموالشركاء.5.2

البيانات.وحمايةالسريةلمتطلباتالامتثالمععنا،نيابةتعملأوخدماتلناتقدمموثوقةخارجيةجهاتإلىالبياناتنقليمكننا

العملاءواختياراتحقوق.6

الخصوصيةحقوق.6.1

وقتأيفيالحقوقهذهممارسةيمكنمعالجتها.تقييدوكذلكوحذفها،وتصحيحهاالشخصيةبياناتهمإلىالوصولفيالحقالعملاءلدى
المقدمة.العناوينإلىطلبإرسالخلالمن

الموافقةسحب.6.2

قبلالمعالجةقانونيةعلىذلكيؤثرلنمسبقًا.تقديمهاتمقدكانتإذاوقتأيفيالبياناتمعالجةعلىموافقتهمسحبللعملاءيمكن
السحب.

وإدارتهاالبياناتفيالتحكم.6.3

الحساب.حذفأوالمعلوماتتحديثذلكفيبماحساباتهم،خلالمنبياناتهمإدارةللعملاءيمكن

المعلوماتأمن.7

والتقنيةالتنظيميةالتدابير.7.1

والتدمير.أوالتغييرأوبهالمصرحغيرالوصولمنالشخصيةالمعلوماتلحمايةومعقولةمناسبةوتنظيميةتقنيةأمنيةتدابيربتنفيذقمنا
للبيانات.المطلقالأمانضمانيمكننالاالجهود،جميعمنالرغمعلىذلك،مع

المخاطروتقييممراقبة.7.2

المحتملة.الثغراتومعالجةلتحديدالأمنومراجعاتالمخاطرتقييماتبإجراءبانتظامنقوم

السياسةهذهتحديثات.8

السياسةتغييرات.8.1

بمجردالمفعولساريةالمحدثةالنسخةستصبحبها.المعمولللقوانينللامتثالالحاجةحسبهذهالخصوصيةسياسةبتحديثنقومقد
نشرها.

الكبيرةبالتغييراتإشعار.8.2

بريدإرسالأوالإلكترونيموقعناعلىإشعارنشرخلالمنالعملاءبإخطارنقومقدالسياسة،فيكبيرةتغييراتوجودحالةفي
إلكتروني.



الاتصالمعلومات.9
بنا:الاتصاليرجىهذه،الخصوصيةسياسةحولتعليقاتأوأسئلةأيلديككانإذا

info@psr.aeالإلكتروني:البريد
البريدي:العنوان

PSR IT SOLUTIONS L.L.C
دبيالتجارةمركز1العليمحمدالرحيمعبدمحمدالملك
المتحدةالعربيةالإماراتدبي،


