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المقدمة.1
PSRلشركةھذهالخصوصیةسیاسةتوضح IT SOLUTIONS L.L.C،"التيالطرق"خاصتنا")أو"لنا""نحن"،("الشركة
علىالسیاسةھذهتنطبق("الخدمات").خدماتناباستخدامالمتعلقةالشخصیةالبیاناتوحمایةومشاركةواستخداموتخزینلجمعنتبعھا

Pulsarمثلالمحمولةالتطبیقاتذلكفيبماخدماتنا، POSالسیاسة.ھذهإلىتشیرأخرىتطبیقاتوأي

والتطبیقالتطبیقنطاق.1.1

PSRو("العمیل")العمیلبینالعلاقةتحكمالتيوالأحكاموالشروطالاتفاقیاتمنیتجزألاجزءًاھذهالخصوصیةسیاسةتشكل IT
SOLUTIONS L.L.C.ھذه.الخصوصیةسیاسةشروطعلىالعملاءیوافقخدماتنا،استخدامخلالمن

والمعاییرالقانونيالامتثال.1.2

PSRشركةتلتزم IT SOLUTIONS L.L.Cوالمعاییربھاالمعمولالمحلیةللقوانینالامتثالوضمانالشخصیةالبیاناتبحمایة
).GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةذلكفيبماالبیانات،بحمایةالمتعلقةالدولیة

التطبیق.1.3

PSRشركةقبلمنوتخزینھاومعالجتھاجمعھایتمالتيالشخصیةالمعلوماتجمیععلىالسیاسةھذهتنطبق IT SOLUTIONS
L.L.Cیتعلقفیماالعمیلحقوقوكذلكالشخصیةالبیاناتوتخزینعنوالكشفواستخدامجمعتحكموھيبخدماتھا.یتعلقفیما

الشخصیة.بمعلوماتھم

جمعھایتمالتيالمعلوماتأنواع.2

العملاءمنالمقدمةالشخصیةالمعلومات.2.1

عندأوخدماتناأوبمنتجاتناالاھتمامعنالتعبیرأوخدماتنافيالتسجیلعندطواعیةالعملاءیقدمھاالتيالشخصیةالمعلوماتبجمعنقوم
جمعھا:تمالتيالشخصیةالمعلوماتتتضمنقدأخرى.طریقةبأيمعناالتفاعل

الإلكتروني.البریدوعناوینالھواتفوأرقاموالعناوینالأسماءالاتصال:معلومات●
الاجتماعیة.والحالةوالمھنةوالجنسالعمرالدیموغرافیة:المعلومات●
الأخرى.المالیةالبیاناتأوالبنكیةوالمعلوماتالائتمانبطاقاتتفاصیلالمالیة:المعلومات●
البرنامج.داخلالمتخذةوالإجراءاتالاستخداموتكرارالدخولتسجیلأوقاتالاستخدام:معلومات●
السجل.وملفاتالمستخدم)والمتصفحالتشغیلنظام(مثلالأجھزةومعلوماتIPعناوینالتقنیة:المعلومات●
العملاء.دعمتذاكرأوالدردشةوسجلاتالإلكترونيالبریدمثلالاتصالاتسجلاتالتواصل:سجل●
البرنامج.داخلالمخصصةوالخیاراتوالإعداداتبالتفضیلاتالمتعلقةالبیاناتوالتخصیصات:التفضیلات●



تلقائیًاجمعھایتمالتيالمعلومات.2.2

الشخصیةوالھویةعنتكشفلاالمعلوماتھذهبینھا.یتنقلأویستخدمھاأوخدماتناالعمیلیزورعندمامعینةمعلوماتبجمعتلقائیًانقوم
مثل:والاستخدام،الأجھزةعنمعلوماتتتضمنقدلكنھا

والأداء.والتشخیصبالخدمةمتعلقةمعلوماتوالاستخدام:السجلبیانات●
والمرجعیة،URLsواللغة،وتفضیلاتالتشغیل،وأنظمةوالجھاز،المتصفحوخصائصIPعناوینالتقنیة:المعلومات●

الموقع.وبیاناتالأجھزة،أسماء

التطبیقاتبیانات.2.3

التالیة:البیاناتبجمعأیضًانقومفقدالمحمولة،تطبیقاتناالعملاءاستخدمإذا

الموقع.علىقائمةخدماتلتقدیموتستخدمالمحمول،الجھازمنجمعھایتمالتيالموقعبیاناتالجغرافي:الموقعمعلومات●
للتطبیقات.معینةمیزاتأوبحسابكالمتعلقةالإشعاراتالمنبثقة:الإشعارات●

المعلوماتمعالجة.3

البیاناتمعالجةغرض.3.1

التالیة:للأغراضالشخصیةالمعلوماتبمعالجةنقومنحن

وجودتھا.وظیفتھاوضمانخدماتناوإدارةوتحسینلتقدیمالبیاناتمعالجةالخدمات:وتحسینتقدیم●
تغییراتالتحدیثات،حولالإخطاراتالاحتیال،منعالأمان،بشأنالعملاءمعللتواصلالبیاناتاستخدامالعملاء:معالتواصل●

السیاسات.أوالشروط
ووالضرائبالمحاسبةمتطلباتذلكفيبمابھا،المعمولواللوائحللقوانینوفقًاالبیاناتمعالجةالقانونیة:للمتطلباتالامتثال●

الأخرى.القانونیةالالتزامات

البیاناتلمعالجةالقانونیةالأسس.3.2

القانونیة،للالتزاماتالامتثالالعمیل،معبالعقدالوفاءمثلصالحة،قانونیةأسسلدینایكونعندمافقطالشخصیةالبیاناتبمعالجةنقوم
العمیل.موافقةعلىالحصولأوللشركة،المشروعةالمصالححمایة

والشرعیةالتقلیلمبادئ.3.3

مبادئأساسعلىالبیاناتجمیعمعالجةتتمالمحددة.الأغراضلتحقیقفقطالضروریةالشخصیةالبیاناتومعالجةلجمعنسعى
والشفافیة.والعدالة الشرعیة

الشخصیةالبیاناتوحمایةتخزین.4

بالبیاناتالاحتفاظفترات.4.1



لفترةحاجةھناكیكنلمماھذه،الخصوصیةسیاسةفيالمبینةالأغراضلتحقیقاللازمةالزمنیةللفترةفقطالشخصیةبالبیاناتنحتفظ
خاص:بشكلالقانون.بھایسمحأوأطولاحتفاظ

لخدماتنا.نشطًامستخدمًاالعمیلكانطالمابھاالاحتفاظیتمالحساب:بیانات●
یتمحتىالأرشیففيبأمانالبیاناتحفظیمكنإضافیة،لمعالجةقانونیةمبرراتوجودعدمحالةفيالمؤرشفة:البیانات●

نھائیًا.حذفھا

الشخصیةالبیاناتحذف.4.2

حذفالممكنمنیكنلمإذاإخفاؤھا.أوحذفھاسیتممشروع،تجاريسببلأيالشخصیةالبیاناتمعالجةإلىبحاجةنكونلاعندما
الإضافیة.المعالجةعنوعزلھاآمنبشكلتخزینھانضمنفسوفالاحتیاطیة)،النسخفيمخزنةلأنھاالمثال،سبیل(علىالبیانات

الآمنالبیاناتحذفتقنیات.4.3

التالیة:الأسالیباستخدامیتمالبیانات،حذفعندوالسریةالكاملالأمانلضمان

البیانات.قواعدمنالمعلوماتلحذفمحددةSQLأوامرأواستعلاماتالبیانات:قاعدةاستعلامات●
آمن.بشكلالعملاءسجلاتلحذف)CRM(العملاءعلاقاتإدارةأنظمةتوفرھاالتيالأدواتخاصة:أدوات●
التخزین.وسائطمندائمبشكلالملفاتلحذفبرامجاستخدامالآمن:الملفاتإتلاف●

البیاناتحمایةإجراءات.4.4

الشخصیة:البیاناتحمایةإلىتھدفوتقنیةتنظیمیةإجراءاتبتنفیذقمنا

متقدمة.خوارزمیاتباستخدامالخوادمعلىالمخزنةأوالشبكةعبرالمرسلةالبیاناتجمیعتشفیریتمالبیانات:تشفیر●
أداءإلىوالحاجةدورھمعلىبناءًلھمالمصرحللموظفینفقطومنحھاالبیاناتإلىالوصولتقییدیتمالوصول:فيالتحكم●

العمل.
ذلكأمكنحیثماالمستعارةوالتسمیةالھویةإخفاءتقنیاتوتطبیقالبیاناتجمعبتقلیلنقومالمستعارة:والتسمیةالھویةإخفاء●

الخصوصیة.لحمایة

الموظفینتدریببرامج.4.5

والاحتیالي،التصیدمثلالتھدیداتتحدیدذلكفيبماوالأمان،البیاناتخصوصیةحولللموظفینتدریبیةدوراتبإجراءبانتظامنقوم
الشخصیة.البیاناتمعالسلیموالتعاملآمنة،مروركلماتاستخدام

الشخصیةالمعلوماتمشاركة.5

البیاناتلمشاركةمحددةمواقف.5.1

ذلك:فيبمامحددة،مواقففيفقطللعملاءالشخصیةالبیاناتمشاركةیمكننا

الجدید.المالكإلىالشخصیةالبیاناتنقلیمكنالشركة،دمجأوالأصولبیعأوالتنظیمإعادةحالةفيالأعمال:تحویل●
القضائیة.للأوامرالامتثالأوالقانونإنفاذوكالاتطلباتمثلذلك،القانونیطلبعندماالقانونیة:المتطلبات●



الخدماتومقدموالشركاء.5.2

البیانات.وحمایةالسریةلمتطلباتالامتثالمععنا،نیابةتعملأوخدماتلناتقدمموثوقةخارجیةجھاتإلىالبیاناتنقلیمكننا

العملاءواختیاراتحقوق.6

الخصوصیةحقوق.6.1

وقتأيفيالحقوقھذهممارسةیمكنمعالجتھا.تقییدوكذلكوحذفھا،وتصحیحھاالشخصیةبیاناتھمإلىالوصولفيالحقالعملاءلدى
المقدمة.العناوینإلىطلبإرسالخلالمن

الموافقةسحب.6.2

قبلالمعالجةقانونیةعلىذلكیؤثرلنمسبقًا.تقدیمھاتمقدكانتإذاوقتأيفيالبیاناتمعالجةعلىموافقتھمسحبللعملاءیمكن
السحب.

وإدارتھاالبیاناتفيالتحكم.6.3

الحساب.حذفأوالمعلوماتتحدیثذلكفيبماحساباتھم،خلالمنبیاناتھمإدارةللعملاءیمكن

المعلوماتأمن.7

والتقنیةالتنظیمیةالتدابیر.7.1

والتدمیر.أوالتغییرأوبھالمصرحغیرالوصولمنالشخصیةالمعلوماتلحمایةومعقولةمناسبةوتنظیمیةتقنیةأمنیةتدابیربتنفیذقمنا
للبیانات.المطلقالأمانضمانیمكننالاالجھود،جمیعمنالرغمعلىذلك،مع

المخاطروتقییممراقبة.7.2

المحتملة.الثغراتومعالجةلتحدیدالأمنومراجعاتالمخاطرتقییماتبإجراءبانتظامنقوم

السیاسةھذهتحدیثات.8

السیاسةتغییرات.8.1

بمجردالمفعولساریةالمحدثةالنسخةستصبحبھا.المعمولللقوانینللامتثالالحاجةحسبھذهالخصوصیةسیاسةبتحدیثنقومقد
نشرھا.

الكبیرةبالتغییراتإشعار.8.2

بریدإرسالأوالإلكترونيموقعناعلىإشعارنشرخلالمنالعملاءبإخطارنقومقدالسیاسة،فيكبیرةتغییراتوجودحالةفي
إلكتروني.



الاتصالمعلومات.9
بنا:الاتصالیرجىھذه،الخصوصیةسیاسةحولتعلیقاتأوأسئلةأيلدیككانإذا

info@psr.aeالإلكتروني:البرید
البریدي:العنوان

PSR IT SOLUTIONS L.L.C
دبيالتجارةمركز1العليمحمدالرحیمعبدمحمدالملك
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